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Logistyka letnia — czyli jak zadbac
o dostawy mrozonek i napojow chiodzacych?

zas wakacji, to sezon na sprzedaz lo-

doéw i napojow chtodzacych. Dla
operatorow logistycznych zajmujacych si¢
dostawami tych produktéw to réwniez
okres wytezonej pracy. Ten rok jest wy-
jatkowy ze wzgledu na organizacj¢ euro-
pejskich mistrzostw pitkarskich w Polsce,
podczas ktorych wzrosta konsumpcja. Jak
sobie radza logistycy i dbaja o to aby na
poltkach sklepowych nie zabrakto tych to-
warow?

Dla operatora, ktory w rozsadny sposob
zarzadza portfelem swoich klientow
okres letni nie musi wcale oznacza¢ zna-
czacego wzrostu obrotow. Jednakze za-
wsze w tym czasie musi liczy¢ si¢ ze
zwigkszona ilo$cia dostaw w wybranych
asortymentach produktow, jak niektore
artykuty nabiatowe, wedliny, mrozonki,
napoje, soki wymagajace warunkow
temperatury kontrolowanej oraz owo-
ce i warzywa. W niektorych za$ obsza-
rach odczuwalny jest spadek popytu,
np. w branzy przetworoéw rybnych, gar-

mazeryjnych czy wyrobow czekolado-
wych.

— W stosunku do poprzedniego roku od-
notowujemy obecnie kilkuprocentowy

J

wzrost obrotow we fresh logistyce. Wbrew
pozorom nie jest to wytacznie efekt

cd. na str. 3
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Carrefour Polska

W catym procesie zaopatrzeniowym nie-
zwykle istotna jest podstawowa i funda-
mentalna w logistyce ,,zasada trzech”
— tj. na czas, w dobrej cenie i w dobrej
jakos$ci. Zapewnia to maksymalng efek-
tywnos¢ procesu logistycznego. Konku-
rencyjnos$¢ cenowa moze w duzej mierze
decydowa¢ o sukcesie firmy, dlatego tez
to wilasnie logistyka moze wptywaé na
obnizenie cen w sklepach.

Bledy aplikantow

Rozmowa rekrutacyjna czg¢sto postrzega-
na jest przez aplikantow, jako jedno z bar-
dziej stresujacych spotkan. Wielokrotnie
przygotowujemy si¢ do spotkania rekru-
tacyjnego, a mimo tego nie jest ono wol-
ne od btedow, czy ,,wpadek” zaréwno ze
strony prowadzacych, jak i aplikujacych.
Podstawowym btedem jest brak informa-
cji na temat firmy, do ktorej przychodzi-
my na rozmowe...

Logistyka ,,sniadanka”

— Przypomnialam sobie ushugg dostaw
mleka pod drzwi, ktora byta popularna
w czasach PRL-u. Pomyslatam, ze majac
zaplecze logistyczne i doswiadczenie,
mogg dostarczaé rowniez produkty mlecz-
ne i pieczywo, czyli cate $niadania bez-
posrednio do klientow indywidualnych.
Nie zastanawiatam si¢ dtugo, postanowi-
fam uruchomic¢ takie ustugi — méwi Joan-
na Cichocka z Berton Spedycja.
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Ochrona przed zakupem
przeterminowanej Zywnosci
—projekt ILiM dla sieci Biedronka

Jeronimo Martins Dystrybucja (JMD),
wlasciciel sieci Biedronka, wdraza inno-
wacyjne rozwiazania oferowane przez
Instytut Logistyki i Magazynowania
(ILiM) — dzigki wdrozeniu kodéw GS1
DataBar zapewnienie skutecznego zarza-
dzania §wieza zywnoS$cia, w tym popra-
wa bezpieczenstwa i satysfakcji konsu-
mentoéw w sieci ponad 1,9 tys. sklepow
Biedronka.

Nowe oznakowanie zaproponowane przez
ekspertow z ILiM umozliwia takze $ledze-
nie ruchu i pochodzenia produktow.
W przypadkach nieprawidlowosci badz
zagrozenia zycia, zastosowanie kodow
DataBar znacznie przyspieszy procedurg
wycofania produktow z rynku. Dzigki
nowe;j generacji kodow kreskowych zarza-
dzanie datami wazno$ci produktow odby-
wa si¢ W sposob zautomatyzowany. Ko-
dami GS1 DataBar maja by¢ znakowane:
migso, drob, §wieze satatki, chleb, wyro-
by mleczarskie i ryby. W zaproponowa-
nym przez ILiM kodzie kreskowym GS1
DataBar zakodowane sa informacje:
GTIN, data waznoS$ci, masa netto i ozna-
czenie partii produkcyjnej. Gtownym ce-
lem projektu jest zagwarantowanie, ze
produkt przeterminowany nie zostanie
sprzedany klientowi. Drugim celem jest
wspieranie ewentualnego procesu wyco-

fania produktow o nieodpowiedniej jako-
$ci, jezeli taka konieczno$¢ zaistnieje.
GS1 DataBar pelni rolg ,,straznika” przy
kasie, blokujac sprzedaz produktow prze-
terminowanych.

(zr. ILiM)

Polski e-commerce rosnie
najszybciej w Europie

2,5 miliona transakcji na rynku handlu
elektronicznego, przy trzycyfrowym
wzroscie sprzedazy, to wyniki z ostatnich
12 miesigcy. Najwigksze udzialy w nich
miat sektor telekomunikacyjny, serwisy
zakupow grupowych oraz sprzedawcy bi-
letow lotniczych — wynika z raportu za-
nox.

Analiza zanox pokazuje preferencje za-
kupowe Polakéw z ostatnich 12 miesig-
cy. Wynika z niej, Ze najwigcej transakcji
generowat sektor telekomunikacyjny
— 260 tysigcy transakcji, a szczyt przypa-
dat na okres od listopada 2011 do lutego
2012. Duzym zainteresowaniem cieszyty
si¢ zakupy grupowe z 250 tysiacami trans-
akcjami. Najwigkszy wolumen obrotéw
wygenerowata natomiast sprzedaz biletow
lotniczych, ktorych zakupiono 200 tysig-
cy, z najwicksza liczba transakcji w stycz-
niu biezacego roku.

Najchgtniej kupujemy na poczatku tygo-
dnia — zanox przedstawiajac swoje wyni-

ki, zwrocit rowniez uwagg na to, kiedy
Polacy najczgs$ciej kupuja w sieci.
Z przedstawionych danych wynika, ze
najwigcej transakcji dokonywanych jest
od poniedziatku do $rody, pozniej ta licz-
ba spada, by z ponownie wzrosnac¢ w nie-
dzielg. W ostatnich 12 miesigcach zanox
rozpoczat wspolpracg z czotowymi firma-
mi i markami z r6znych branz. Do progra-
moéw firmy dotaczyly przedsigbiorstwa
z sektora telekomunikacyjnego, m.in.:
Orange oraz jego marka Neostrada, a tak-
ze UPC i Netia. Swoje reklamy powierzy-
ly takze serwisy e-commerce, takie jak:
Groupon, ASOS, Gruper, Douglas, Li-
mango czy nowe na polskim rynku Saren-
za, Enamora. Do sieci zanox dolaczyli
réwniez klienci z branzy finansow i ubez-
pieczen.

Jak bedzie wygladal e-commerce
w drugiej potowie 20127

Mimo zastoju w branzy reklamowej,
marketing efektywnoSciowy przezywa
rozkwit. — Polska jest najszybciej rozwi-
jajacym sig rynkiem zanox w Europie od
2 lat. Obecna skala napawa ogromnym
optymizmem — reklama afiliacyjna dla
wielu naszych partnerow jest gtdéwnym
kanatem pozyskiwania klientow i gene-
rowania sprzedazy w internecie. Ten stan
nie powinien ulec zmianie w ciagu na-
stgpnych 6 miesigcy — mowi Jakub Maj
Z 7anox.

(zr. zanox/Praktycy.com)
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Logistyka letnia — czyli jak zadba¢ o dostawy
mrozonek i napojow chtodzacych?

cd. ze str. 1

EURO 2012. Od pewnego czasu mozna
bowiem zaobserwowac ewolucyjna zmia-
n¢ nawykow zywieniowych naszego spo-
leczenstwa. Przykladamy coraz wigksza
wage do zdrowego i aktywnego trybu
zycia, co wiaze si¢ z rosnacym zapotrze-
bowaniem na zdrowa i $wieza Zywno$¢ —
mowi Bogumil Baron kierownik zespo-
hu projektowego SUUS Fresh z ROH-
LIG SUUS Logistics.

Wzrost popytu na dania gotowe, zarowno
swieze jak 1 mrozone réwniez sprzyja
rozwojowi ustug logistycznych dedyko-
wanych produktom $wiezym i mrozo-
nym.

Popyt na napoje a logistyka

Nieco inaczej jest w przypadku napojow
chtodzacych, a szczegdlnie piwa, ktore
w ostatnich tygodniach jest najwyzej no-
towanym napojem w sprzedazy. Tutaj lo-

~ Inni zaledwie przewiduja temperature
My ja zapewniamy

Multi-temperaturowy taricuch logistyczny od -25° C do +16°C

gistycy muszg si¢ niezle nagimnastyko-
waé, aby dostarczy¢ ztocisty napoj na
poiki sklepéw w odpowiednim czasie.

— Duzym problemem w dystrybucji piwa
sq ograniczenia dotyczace tonazu aut, ja-
kie moga porusza¢ si¢ po polskich dro-
gach. Tonaz auta wynosi 40 ton, podczas
gdy np. w goracych krajach Ameryki
Lacinskiej czy RPA jest to juz 60 ton. Pro-
wadzi to do nieracjonalnego zwigkszenia
liczby aut cigzarowych, jakie poruszaja si¢
po naszych drogach — wyjasnia Konrad
Czebreszuk dyrektor ds. logistyki
w Kompanii Piwowarskiej.

Zmorga logistykow organizujacych dosta-
wy produktéw mrozonych jak i napojow
jest stan infrastruktury drogowej. Co
prawda powoli si¢ poprawia, ale liczne re-
monty powoduja korki, w efekcie czego
sa opoOznienia dostaw i wyzsze energo-
koszty.

— Niewielka czg$¢ drog w Polsce pozwa-
la na ruch cigzaréwek o naciskach na o$
jednostkowa powy-
zej 10 ton, a to z ko-
lei w przypadku
ciezkich tadunkéw —
jakim jest piwo, nie
pozwala na petne
wykorzystanie do-
stgpnej infrastruktu-
ry drogowej i w re-
zultacie prowadzi do
strat w wykorzysta-
niu powierzchni
tadunkowej cigza-
rowek — dodaje
Konrad Czebreszuk
z Kompani Piwo-
warskiej.

Koszty transportu
a wzrost cen
towarow

To co wplywa na
koszty transportu,
atym samym na
cen¢ koncowa do-
starczanych produk-
téw, to rosnace ce-
ny paliw, podatki

1 oplaty — szczegolnie optaty drogowe na-
ktadane przez GDDKIiA na nowych od-
cinkach drog w Polsce. Dodatkowe za-
kazy w ruchu drogowym dla aut o dme
powyzej 12 ton w dniach wolnych od pra-
cy i podczas weekendow w okresie let-
nim, ale rowniez w czasie rozgrywek
EURO 2012 — ograniczaja wielkos¢
transportu, jaki mozna wykonywaé
w tych dniach. Zmusza to do realizacji
dostaw w porze nocnej, ktora jest bardzo
kosztowna dla pracodawcow i uciazliwa
dla kierowcow.

Czynniki sprzyjajace logistyce
Cate szczgs$cie nie wszystko jawi si¢ w tak
czarnych barwach. Eksperci podkreslaja,
ze obecny sezon jest znacznie lepszy od
ubieglorocznego dzigki kilku czynnikom.
Ciepta wiosna z dtugim majowym week-
endem rozpoczgta znacznie wezesniej se-
zon letni i data wyrazny sygnat zakupo-
wy dla konsumentow. Okres maja stuzyt
budowaniu zapasoéw pod zblizajace sig
Mistrzostwa Europy i sezon letni, ale tez
dzigki utrzymujacej si¢ dobrej pogodzie
pozwolit na wczesniejsze, niz rok temu,
otwarcie ogrodkéw w gastronomii.

— Z pewnoscia potaczenie dobrej pogo-
dy oraz Euro 2012 wywotaly wczes$niej-
sze rozpoczecie sezonu i zwigkszenie za-
kupoéw piwa. Kolejne dwa miesiace
zapowiadaja si¢ znakomicie. O sprawno-
$ci logistyki w tancuchu dostaw piwa bg-
dzie decydowac zdolno$¢ reagowania na
szybkie i nieprzewidywalne skoki wolu-
menoéw w duzej skali dziatania. Kompa-
nia Piwowarska posiada takie zdolnos$ci
dzigki rozbudowanej sieci 14 centrow
dystrybucji i wlasnej duzej flocie cigza-
rowej, ktora konsekwentnie rozwija.
A zwigkszajac efektywno$¢ wykorzysta-
nia floty wtasnej zwigkszamy tez zatrud-
nienie w logistyce. W szczegdlnosci do-
tyczy to stanowisk magazynierow
i kierowcow, ktéorych potrzebujemy
obecnie najbardziej. — podsumowuje
Konrad Czebreszuk dyrektor ds. logistyki
w Kompanii Piwowarskie;j.

Opr. Beata Trochymiak
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Logistyka produktow swiezych to przede wszystkim
zapewnienie bezpieczenstwa towarow

Czego dzisiaj oczekujg od firm logistycz-
nych dostawcy ,,fresh produktéw”?
—Producenci zywnosci $wiezej chca mie¢
pelna kontrolg nad jej bezpieczenstwem
na kazdym etapie tancucha logistyczne-
g0. Zgodnie z Ustawa o warunkach zdro-
wotnych zywnosci i zywienia wszystkie
firmy zwiazane z branza spozywcza —
réwniez w zakresie magazynowania
i transportu — maja obowiazek stosowa-
nia systemu HACCP (obecnie System Za-
rzadzania Bezpieczefstwem Zywnosci).
Operator logistyczny zajmujacy si¢ lo-
gistyka produktéw $wiezych musi wigc
gwarantowaé calkowite bezpieczenstwo
towaru dla zdrowia i zycia cztowieka. We
Fresh Logistics wdrozyli$my i ciagle do-
skonalimy Zintegrowany System Zarza-
dzania w zakresie transportu krajowego
i migdzynarodowego oraz ustug magazy-
nowych w temperaturze kontrolowane;.
Sktada si¢ on z Systemu Zarzadzania Ja-
koscig ISO 9001:2008, Systemu Zarza-
dzania Bezpieczenstwem Zywnosci ISO
22000:2006 oraz Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego ISO 14001:2004.
Otrzymanie takiego certyfikatu podnosi
zaufanie klientéw, dajac gwarancje, ze
spozywana zywnosc jest catkowicie bez-
pieczna.

Rozmowa z Tomaszem Olenderkiem
dyrektorem zarzadzajacym Fresh Logistics sp. z 0.0.

Co jest najwazniejsze w budowaniu
lancucha dostaw ,,towarow fresh”?

— Dobry system logistyczny to szybkie
dostarczenie informacji o przesylce, row-
niez o ewentualnych z nia problemach.
Wigc coraz wazniejsza jest sprawna ko-
munikacja. Wiasnie z tego powodu w cia-
gu tych dziesigciu lat istnienia na rynku
trzykrotnie zmienili$my system informa-
tyczny. Wszystko po to, by lepiej dopa-
sowa¢ go do potrzeb Klientoéw. W tym
roku kierowcy otrzymaja 400 terminali
z GPS. Rozwiazanie to ma przyspieszy¢
dostep do informacji, rozwiazywanie re-
klamacji i logistyki zwrotnej. W jej przy-
padku gonia nas terminy przydatnosci do
spozycia. Jezeli gdzie$ pojawi si¢ btad,
to towar musi jak najszybciej wréci¢ do
producenta, aby zachowa¢ przydatnos¢
handlowa produktu.

Jak Panstwo oceniaja tegoroczny sezon
letni?

— Mimo prognoz makroekonomicznych,
dotyczacych zblizajacego si¢ kolejnego
kryzysu, zaobserwowa¢ mozemy dosy¢
duza stabilno$¢ obrotoéw szczegdlnie
w tym obszarze logistyki, ktéry dotyczy
produktéw spozywczych. Z pewnoscia
wynika to z faktu, ze z dobr pierwszej
potrzeby tak tatwo si¢ nie rezygnuje. Nie-
mniej jednak nie tylko okres letni to
,,okres zniw”. Generalnie bowiem rynek
produktow §wiezych ma swoja specyfike.
Trudno$¢ polega na sprostaniu duzym
wahaniom dziennym lub tygodniowym.
Spietrzenia dostaw sa obserwowane prze-
ciez zawsze przed $§wigtami i dlugimi
weekendami. Wowczas wolumeny moga
wzrosnaé nawet o kilkadziesiat procent
w stosunku do przecig¢tnych. Znaczenie
ma takze pogoda. Gdy jest fadnie, ludzie
grilluja i szybko pojawia si¢ dodatkowy
popyt na wybrane produkty. W sezonie
truskawek znaczaco np. rosnie sprzedaz

$mietany. Stad coraz wazniejsza jest za-
tem sprawna logistyka, bo np. ser na ser-
nik po $wigtach Wielkanocnych sig juz nie
sprzeda. Czgs$¢ naszych terminali pracuje
7 dni w tygodniu, czasem 24 godziny na
dobg, tylko po to, aby nawet towar wy-
produkowany w piatek znalazt si¢ na skle-
powych potkach juz w poniedzialek.

Czy EURO 2012 ma jaki$ wplyw na ten
biznes?

— Mistrzostwa EURO 2012 z pewnoScia
miaty wptyw na planowanie ciagtosci do-
staw, tym bardziej, ze w tych dniach ist-
niaty ograniczenia w ruchu pojazdéw. Tu
postawili$my na komunikacj¢ ze wszyst-
kimi uczestnikami tancucha dostaw. Po-
dobnie dzieje si¢ w okresie wzmozonej
sprzedazy przed Swigtami Bozego Naro-
dzenia i Wielkanocy.

Jak ocenia Pan rozwéj rynku ustug
w obszarze ,,fresh logistyki”?

— Spotka Fresh Logistics w tym roku ob-
chodzi 10-lecie dziatalnosci a jej rozwdj
dobrze ilustruje potencjat tego rynku. Ob-
roty spotki wzrosty z 40 mln zt w pierw-
szym roku funkcjonowania do 230 mln zt
w ubieglym. W tym roku bedzie to naj-
prawdopodobniej 250 mln zt. Widzimy
mozliwosci dalszego wzrostu i to mimo
faktu, ze konkurencja réwniez si¢ rozwi-
ja. W ostatnim roku obroty firmy wzrosty
o ok. 20 procent. Tak duzy wzrost przy-
chodow, zwlaszcza generowanych przez
nowych Klientéw, jest w duzej mierze
efektem konsekwentnej realizowane;j stra-
tegii firmy. Jest ona ukierunkowana na
$wiadczenie wysokiej jakos$ci ustug, ela-
stycznos$¢ rozwiazan oraz bardzo dobra
obshuge Klienta.

Dziekuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
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Klienci o outsourcingu ustug logistycznych
— logistyczne doswiadczenia Carrefour Polska

Cflvrrefour Polska to ponad 500 sklepow
roznych formatach handlowych: hi-
permarkety, supermarkety i sklepy fran-
czyzowe. Dzigki rozbudowanemu i za-
awansowanemu systemowi logistycznemu
firma jest w stanie zorganizowac dostawy
towarow do ponad 500 sklepéw naleza-
cych do sieci Carrefour. Firma korzysta
z logistyki zewngtrznej, opartej na dtugo-
falowej wspolpracy z partnerami. Centrala
firmy odpowiada za koordynacjg transpor-
tu i zarzadzanie catym procesem zamo-
wien. W ten sposob nie tylko optymali-
zuje si¢ koszty, ale przede wszystkim
usprawnia proces zarzadzania flota trans-
portowa.

— Niezwykle wazna dla duzej sieci han-
dlowej jest tez elastyczno$¢ oraz dobra

organizacja dostaw do sklepow czy to
podczas szczytow, czy tez wahnigé sezo-
nowych. Dzigki swojej specjalizacji
i mozliwos$ci wspolpracy z kilkoma part-
nerami, zewngtrzna firma transportowa
jest w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu oraz
zapewni¢ Carrefourowi duzo bardziej
konkurencyjne warunki cenowe w stosun-
ku do tego ile kosztowaloby uzycie wta-
snej floty transportowej. To dlatego, ze
partnerzy Carrefour, chcac by¢ konkuren-
cyjni w stosunku do innych firm, dbaja
o jak najefektywniejsza organizacjg trans-
portu oraz optymalizacjg kosztoéw — mowi
Maria Cieslikowska dyrektor ds. komu-
nikacji zewngtrznej i PR rzecznik praso-
wy Carrefour Polska.

»Zasada trzech”

W catym procesie zaopatrzeniowym nie-
zwykle istotna jest takze podstawowa
i fundamentalna w logistyce ,,zasada
trzech” — tj. na czas, w dobrej cenie
i w dobrej jako$ci. Zapewnia to maksy-
malng efektywno$¢ procesu logistyczne-
go. Konkurencyjnos¢ cenowa moze w du-
zej mierze decydowac o sukcesie firmy,
dlatego tez to wlasnie logistyka moze
wplywac na obnizenie cen w sklepach.

Voice picking w magazynie

System logistyczny wymaga takze wyko-
rzystania nowoczesnych technologii.
W dwoch magazynach Carrefour zaim-
plementowano wigc system voice picking,
ktoéry znacznie optymalizuje pracg w ma-
gazynie. Pozwala rowniez na zniwelowa-
nie pomytki podczas
preparacji palet, pod-
nosi produktywnos$¢
pracownikow magazy-
nu, oszcze¢dza czas
iobniza koszty zwia-
zane z obstuga admi-
nistracyjna. Dzigki
wprowadzonemu sys-
temowi pracownik
doktadnie wie skad
ma zabra¢ konkretny
towar i w jakich ilo-
sciach. Za kazdym
razem potwierdza
stownie pobranie
asortymentu. W ten sposob magazynier
pracuje w bardziej efektywny sposob, nie
musi tez nic zapisywaé, co znacznie
usprawnia organizacjg pracy.

System dostaw gwarantowanych

Celem dziatan logistycznych jest jak naj-
lepsze zaspokojenie zapotrzebowania
sklepéw w jak najkrotszym czasie, a co
za tym idzie, klientow kupujacych final-
ny produkt. Istotne jest wige, aby asor-
tyment byl §wiezy, dobrej jakosci, dostar-
czony na czas oraz w najnizszej cenie.
Rownie wazne jest jednak zapewnienie
ciaglosci dostaw, dlatego tez niezmier-
nie wazne jest sprawne dziatanie logisty-
ki. Firma Carrefour wdrozyta projekt do-

staw gwarantowanych, opracowany na po-
trzeby sieci na calym §wiecie. Ma on na
celu usprawnienie procesOw magazyno-
wych, a takze zapewnienie najwyzszych
standardow jakos$ci dostaw. W ramach
projektu opracowano 27 kluczowych
czynnikow sukcesu, ktére maja zapew-
ni¢ wysoka jako$¢ obstugi placéwek han-
dlowych. Pracujac ze swoimi partnerami
logistycznymi Carrefour wymaga wigc
spelnienia wszystkich 27 kryteriow. Za-
sady te sa bardzo restrykcyjne i kontro-
lowane w drodze audytu przeprowadza-
nego przez niezalezna migdzynarodowa
jednostke certyfikujaca. Magazyny, kto-
re spelniaja 27 kryteridow okreslonych
przez Carrefour otrzymuja certyfikat do-
staw gwarantowanych. Obecnie w Polsce
certyfikaty zostaty nadane trzem maga-
zynom: Tomaszow Mazowiecki — (Dry),
Piotrkéw Trybunalski — (Fresh), Bgdzin
— (Dry i Fresh).

Tylko operatorzy

o wysokiej jakosci ustug

Obstuga samych sklepow przez certyfiko-
wane, partnerskie firmy logistyczne jest
dla nich z pewnoscia korzystnym rozwia-
zaniem — sklepy maja bowiem niemal stu-
procentowa gwarancj¢ najwyzszej jakosci
ustug — tj. najlepszej jakosci produktow,
dostarczonych we wlasciwym czasie przy
najnizszych kosztach. Charakter dziatal-
nosci logistycznej wymaga kredytowania
i ponoszenia pewnych kosztow zwigza-
nych z organizacja logistyki dla sieci (np.
leasing samochodow), dlatego tez nie-
zmiernie wazne jest terminowe regulowa-
nie zobowiazan przez Carrefour, z czego
firma wywiazuje si¢ sumiennie. Przykta-
dem partnerskiego podejscia do wspotpra-
cy moze by¢ uruchomienie specjalnych
korytarzy przy rampach roztadunkowych.
Stuza one do zachowania ciagu chtodni-
czego podczas roztadunku towaru od lo-
kalnych dostawcow, ktorzy z reguty korzy-
staja z samochodow dostawczych,
niedostosowanych do standardowych
ramp.

(Opr. BT w oparciu o informacje
Carrefour Polska)
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Jaka umowe mozna zawrzec
Z niepeinoletnim stazysta?

‘ N ] zwiazku z rozpoczgciem wakacji

i przerwie w nauce uczniow i stu-
dentow, a takze okresem urlopowym w fir-
mach, wielu pracodawcow organizuje
w tym czasie staze i praktyki w swoich
zaktadach pracy. Dziatania te maja na celu
umozliwienie zdobycia do§wiadczenia za-
wodowego przysztym pracownikom, po-
zyskanie ewentualnej przysztej nowe;j ka-
dry, wylowienie mtodych talentow, a takze
pomoc pracownikom firmy w codziennej

pracy, zwlaszcza w okresie gdy zatoga jest
ostabiona z powodu okresu urlopowego.
Uczniom i studentom staze czy praktyki
daja szanse na przetozenie zdobytej wie-
dzy teoretycznej na praktyke, poznanie or-
ganizacji pracy w danym zaktadzie pra-
cy, a takze szansg na zdobycie przysztego
pracodawcy.

Podpisujac umowe z osoba niepetnoletnia
nalezy jednak pamigtac, iz kodeks pracy
wprowadza szczeg6lng ochrong zatrudnie-
nia tej grupy pracownikoéw. Kodeks pra-
cy postuguje si¢ pojeciem osoby mtodo-
cianej. Mlodocianym w rozumieniu
kodeksu pracy jest osoba, ktora ukonczy-
fa 16 lat, a nie przekroczyta 18 lat. Co
wazne, zabronione jest (poza okreslony-
mi wyjatkami) zatrudnianie osob, ktore
nie ukonczyly 16 lat.

Wolno zatrudnia¢ tylko tych mlodocia-

nych, ktorzy:

1) ukonczyli co najmniej gimnazjum,

2) przedstawia $wiadectwo lekarskie stwier-
dzajace, ze praca danego rodzaju nie
zagraza ich zdrowiu.

Natomiast mlodocianych nie posiadaja-
cych kwalifikacji zawodowych mozna
zatrudnia¢ tylko w celu przygotowania
zawodowego.
Pracodawca jest obowigzany zapewnic
mlodocianym pracownikom opiekg i po-
moc, niezbgdna dla ich przystosowania si¢
do wiasciwego wykonywania pracy, a tak-
ze prowadzi¢ ewidencj¢ pracownikow
mitodocianych.

Do umoéw o pracg zawieranych z mtodo-

cianymi w celu przygotowania zawodo-

wego maja zastosowanie regulacje odno-
szace si¢ do uméw o pracg zawieranych
na czas nieokres$lony.

Umowa o prac¢ zawierana z mtodocia-

nym w celu przygotowania zawodowego

powinna okresla¢ w szczegolnosci:

1) rodzaj przygotowania zawodowego (na-
uka zawodu lub przyuczenie do wyko-
nywania okreslonej pracy),

2) czas trwania i miejsce odbywania przy-
gotowania zawodowego,

3) sposob doksztatcania teoretycznego,

4) wysoko$¢ wynagrodzenia.

Nalezy pamigtac, iz rozwiazanie za wypo-
wiedzeniem umowy o pracg zawartej z mto-
docianym w celu przygotowania zawodo-
wego dopuszczalne jest tylko w razie:

1) niewypetniania przez niego obowiaz-
kéw wynikajacych z umowy o pracg
lub obowiazku doksztatcania sig, po-
mimo stosowania wobec niego srodkow
wychowawczych,

2) ogloszenia upadtosci lub likwidacji pra-
codawcy,

3) reorganizacji zaktadu pracy uniemoz-
liwiajacej kontynuowanie przygotowa-
nia zawodowego,

4) stwierdzenia nieprzydatnosci mtodocia-
nego do pracy, w zakresie ktorej odby-
wa przygotowanie zawodowe.

Miodociany zatrudniony przez pracodawce
w celu innym niz przygotowanie zawodowe
moze by¢ zatrudniony na podstawie umowy
o pracg przy wykonywaniu lekkich prac.
Wykaz lekkich prac ustala pracodawca w re-
gulaminie pracy. Pracodawca, ktory nie ma
obowiazku wydania regulaminu, ustala wy-
kaz lekkich prac w osobnym akcie.
Wymiar czasu pracy mlodocianego
w okresie ferii szkolnych nie moze prze-
kracza¢ 7 godzin na dobg i 35 godzin w ty-
godniu. Dobowy wymiar czasu pracy mio-
docianego w wieku do 16 lat nic moze
jednak przekracza¢ 6 godzin. Mlodocia-
nego nie wolno zatrudnia¢ w godzinach
nadliczbowych ani w porze nocnej. Jeze-
li dobowy wymiar czasu pracy mtodocia-
nego jest dtuzszy niz 4,5 godziny, praco-
dawca jest obowigzany wprowadzic¢
przerwg w pracy trwajaca nieprzerwanie
30 minut, wliczana do czasu pracy.
Przerwa w pracy mtodocianego obejmu-
jaca por¢ nocng powinna trwac nieprze-
rwanie nie mniej niz 14 godzin. Pracow-
nikowi mtodocianemu przystuguje
w kazdym tygodniu prawo do co najmniej
48 godzin nieprzerwanego odpoczynku,
ktory powinien obejmowacé niedzielg.
Mtodociany podlega wstgpnym badaniom
lekarskim przed przyjgciem do pracy oraz
badaniom okresowym i kontrolnym w cza-
sie zatrudnienia. Pracodawca jest obowigza-
ny przekaza¢ informacje o ryzyku zawodo-
wym, ktore wiaze si¢ z praca wykonywana
przez mtodocianego, oraz o zasadach ochro-
ny przed zagrozeniami rowniez przedstawi-
cielowi ustawowemu mtodocianego.

Podstawa prawna:
art. 190 do art. 205 Kodeksu pracy

Ewa Krysztofiuk
Radca Prawny
M&M air sea cargo S.A.

-
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Jakie bledy popetniaja
aplikanci podczas

rozmowy rekrutacyjnej?

Rozmowa rekrutacyjna czgsto postrzega-
na jest przez aplikantow, jako jedno z bar-
dziej stresujacych spotkan. Wielokrotnie
przygotowujemy si¢ do spotkania rekru-
tacyjnego, a mimo tego nie jest ono wol-
ne od btedow, czy ,,wpadek” zaréwno ze
strony prowadzacych, jak i kandydatow.
Dzisiaj skupig si¢ na btgdach najczgsciej
popetianych przez tych drugich, dla kto-
rych to spotkanie jest decydujace: ,,Zosta-
ng przysztym pracownikiem danej orga-
nizacji, badz nie...?”.

Podstawowym biedem aplikujacych jest:

1. Brak informacji na temat firmy, do
ktorej wlasnie przyszli na rozmowg.
A przeciez juz pierwszym pytaniem —
,»Co Pan/Pani wie na temat firmy?”,
sprawdzamy na ile kandydat powaznie
podchodzi do procesu rekrutacji. Tym
samym po czg$ci badamy, na ile kan-
dydat powaznie moze podchodzi¢ do
zadan juz w ramach przysztego stano-
wiska pracy.

2. Brak przygotowania — przed spotka-
niem rekrutacyjnym warto jest zastano-
wi¢ si¢ nad tym, co bedziemy chcieli
przekazaé, co moze by¢ wazne, dlacze-
go akurat to stanowisko nas interesuje,

Alicja Szewczyk
regionalny kierownik

personalny Gefco Polska

jakie sa nasze oczekiwania finansowe.
Musimy na stawiane pytania wykazaé
si¢ zdecydowaniem i $wiadomoscia, co
chcemy przekazac.

A oto kilka odpowiedzi, ktére na pewno

nie przybliza nas do otrzymania wyma-

rzonej pracy:

® Dlaczego aplikuje Pan/Pani na to sta-
nowisko? ,,Mieszkam w okolicy”

® Co chce Pan/Pani robi¢ za 3 lata? ,,No
nie wiem, myslatem/myslatam o wyjez-
dzie za granicg”

® Jakie sa Pana/Pani oczekiwania finan-
sowe? ,,Hmm... a ile Panstwo propo-
nujecie?

3. Przypisywanie sobie zadan/projek-
téw kolegow i kolezanek z pracy. Py-
tanie, czy warto? Czasami jest to rulet-
ka, dobry rekruter jest w stanie juz
kolejnymi dwoma pytaniami spraw-
dzi¢, w jakim stopniu kandydat sam
wykonywat dane obowiazki, a w jaki
stopniu wykonywaty je inne osoby. Gdy
osoba rekrutujaca przytapie nas na za-
wyzaniu swoich umiej¢tnosci, na pew-
no zostanie to odpowiednio odnotowa-
ne w CV, a zaufanie do kandydata
spadnie i z pewnoscia w kolejnych py-
taniach wypowiedzi bgda podwojnie
sprawdzane. Pamigtajmy, ze tak samo
jak kandydaci sa coraz czgsciej szkole-
ni z brania udziatu w rozmowach rekru-
tacyjnych, tak samo czgsto szkolone sa
osoby, ktore te rozmowy przeprowa-
dzaja.

4. Dopasowywanie swojego profilu do
rekrutowanego stanowiska — Po co?
W dobrym procesie rekrutacyjnym
kandydat nigdy nie wie, wedtug jakich

~KIEM
#2KEREKRUTERA

kryteriow bgdzie oceniany. Wielokrot-
nie staramy si¢ podkresli¢ swoje umie-
jetnosci komunikacyjne, czy chec pra-
cy w zespole. A co gdy rekruter wie,
ze jest to praca ekspercka, jedyne ta-
kie stanowisko w firmie, codziennie 8
godzin twarza w twarz z komputerem.
Woweczas nasza chg¢ pracy w zespole
zostaje oceniona, jako mate dopaso-
wanie do profilu poszukiwanego kan-
dydata.

Dlatego bardzo czgsto podczas rozmow
rekrutacyjnych podkreslam kandydatom:
,,.Badz jak najbardziej Soba!”, méw o swo-
ich naturalnych predyspozycjach. Pamig-
tajmy, ze do aplikantow, ktorzy zaintere-
suja nas swoja osoba, a ktorych nie
wybierzemy w danym procesie rekrutacyj-
nym, czgsto wracamy juz w kolejnych re-
krutacjach. Wtasciwie obsadzone stano-
wisko gwarantuje rozwdj nie tylko
organizacji, jest rowniez zrodlem satys-
fakcji pracownika, co nastgpnie przekta-
da si¢ na jakosc¢ jego pracy.

Podczas rozmow rekrutacyjnych pojawia
si¢ jeszcze szereg innych bledow, m.in.:
nieadekwatny do spotkania strdj, spoznia-
nie, zucie gumy, niewylaczanie telefonu,
unikanie kontaktu wzrokowego, czy kry-
tykowanie poprzednich pracodawcow.
Jednak w zwiazku z tym, Ze jestesmy za-
sypywani coraz wigksza iloscia poradni-
koéw 1 szkolen, ktore doktadnie ucza, co
kandydat powinien zrobi¢, takich sytuacji
zdarza si¢ coraz mniej. Mam wrazenie, ze
obecnie tendencja jest nawet w druga
strona. Kandydaci zaczynaja by¢ wrgez
Lprzetrenowani w rozmowach” i odpo-
wiadaja doktadnie to, co chce ustyszeé¢
rekruter. Pamigtajmy jednak, ze i to do-
bry rekruter szybko wychwyci.

Dlatego drodzy obecni i przyszli kandy-
daci bioracy udzial w rozmowach rekru-
tacyjnych, aby bledow pojawialo sig jak
najmniej, badzmy $§wiadomi, do jakiej
organizacji idziemy, na jakie stanowisko
aplikujemy, podkreslajmy wtasne umiejgt-
nosci oraz chwalmy si¢ swoimi natural-
nymi predyspozycjami.
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Dzien zaczynam o/ KOBIETY W LOGISTYCE
od logistyki ,,Sniadanka”

Joanna Cichocka

prezes Berton Spedycja Sp. z 0.0. oraz www.sniadanko.pl

— Do spedycii trafitam przypadkiem, prace roz-
poczetam w firmie zajmujacej sie przerobem
uszlachetniajacym jako sekretarka, ale nie lu-
bitam prac biurowych i cigzko mi byto usiedzie¢
w jednym miejscu. Moi szefowie widzac to, za-
proponowali mi przejscie do dziatu eksportu
i zajecie sie obstugq logistyczng. Postanowi-
tam sprébowaé. Na poczatku zajetam sie od-
prawami celnymi, a potem organizacjq trans-
portu. Nowe zajecie spodobato mi sie na tyle,
ze postanowitam rozwija¢ swoja kariere w tym
kierunku — wspomina swoje pierwsze kroki
w logistyce Joanna Cichocka.

Po jakim$ czasie dunska firma transportowa,
z ktérg wspdipracowata, zaproponowata jej
poprowadzenie przedstawicielstwa na Polske,
co byto ogromnym zaskoczeniem i wyzwa-
niem. — OczywiScie przyjetam propozycje,
chociaz przerazato mnie prowadzenie firmy od
strony formalnej. Operacyjnie wiedziatam, ze
sobie poradze — méwi.

Z nowym wyzwaniem poradzita sobie dosko-
nale, w szybkim tempie zorganizowata oddziat
firmy transportowej w Polsce, ktérym zarza-
dzata przez kolejne trzy lata. W ramach dzia-
talnosci firmy zatozyta agencje celng i urucho-

mita obstuge odpraw
celnych.

- Byta to jedna
z pierwszych agencii
celnych w Polsce,
z numerem 20, wiec
przecieratam szlaki
iw tym obszarze
dziatalno$ci — opo-
wiada u$miechajac
sie Joanna Cichoc-
ka. Oczywiscie wy-
magato to ogromne-
go zaangazowania.
Jak wspomina, wow-
czas wspdtpraca
z urzedami celnymi
byta bardzo specy-
ficzna i czesto opie-
rata sie na zasadzie
.petent-urzednik”,
wiec nie byto fatwo. Samochody z tadunkami
staty po kilka dni na parkingu celnym w ocze-
kiwaniu na odprawe.

- Dzisiaj jest informatyzacja, praca agenciji cel-
nych i wspétpraca ich ze stuzbg celng ma zu-
petnie inng jako$¢. Natomiast relacje ludzkie sie
nie zmienily i sq podobne, rywalizacja ale tez
i poczucie przynaleznosci do grupy zawodowe;j
agentow celnych sg tak samo silne dzisiaj jak
i kiedy$ — méwi Joanna Cichocka.

W pewnym momencie pomyslata 0 wtasnym
biznesie.

— Znalaztam dwdch wspdlnikéw, z ktdrymi zato-
zylismy firme Berton Spedycja Sp. z 0.0, ktéra
miata by¢ pierwotnie firme spedycyjna, z petnym
pakietem ustug w tym réwniez ustug celnych. Po
pewnym czasie, jeden ze wspdlnikow odszedt,
adrugi niestety zgingt w wypadku samochodo-
wym i zostatam sama, co byto kolejnym wyzwa-
niem — opowiada o swoich pierwszych krokach
w biznesie.

Ale ta sytuacja nie przerazita jej, a wrecz od-
wrotnie, sktonita do wigkszego zaangazowania
sig rdwniez w dziatalno$¢ na rzecz samorzadu
gospodarczego. Wspdttworzyta organizacie re-
prezentujaca agencje celne — Ogdinopolskie
Zrzeszenie Agencji Celnych. Pierwsza rzecza,

jakiej sie podjeta w OZAC, byta walka z patolo-
gig, ktérej doswiadczaly agencje celne we
wspdtpracy z urzedami celnymi.

— Potem przyszedt czas wejscia do UE, wszyst-
ko zaczeto si¢ zmienia¢, a wraz z otwarciem
granic, agencje celne stracity na znaczeniu.
Wiele firm upadto, niestety moja firma tez to
odczuta, musiatam zredukowa¢ dziatalno$¢
i zamkna¢ ,miejsce uznane”, zlikwidowac eta-
ty, skurczyta sie liczba klientéw, to byt szok.
Teraz jest spokojnie i nadal Berton Spedycja
pracuje, aczkolwiek juz nie na taka skale jak
byto kiedy$ — méwi Joanna Cichocka.

Logistyka o poranku

Ta sytuacja spowodowala, Ze zaczefa zastana-
wiac sie nad inng dziatalno$cia. — Przypomnia-
tam sobie ustuge dostaw mleka pod drzwi, ktéra
byta popularna w czasach PRL-u. Pomys$latam,
Ze majgc zaplecze logistyczne i doswiadczenie,
moge dostarcza¢ rowniez produkty mleczne i pie-
czywo, czyli cate $niadania bezposrednio do
klientéw indywidualnych. Jak zwykle diugo sie
nie zastanawiatam i postanowitam uruchomic¢
takie ustugi. Od kilku lat ,Sniadanko.pl” dostar-
cza $wieze pieczywo i nabiat pod drzwi miesz-
kancow warszawskiej dzielnicy Ursynéw. To jest
trudny biznes, trzeba w nim faczy¢ elementy lo-
gistyki, sprzedazy i marketingu, ale wiele sie moz-
na tez nauczy¢ — opowiada o swoim nowym
przedsiewzieciu Joanna Cichocka.

Ze spedyciji tez nie rezygnuje, bo jak sama mow
tutaj czuje sie najlepiej. Poza praca, jej pasjq sa
motocykle. — Motocykle kochatam od zawsze.
Pierwszym moim motocyklem byt model CZ 175,
potem MZ 150. Po kilku latach dojrzatam do cze-
go$ wiekszego, wiec kupitam Suzuki Intruder
1400. A nastepnie zrealizowatam swoje najwiek-
sze marzenie zwigzane z motocyklami — kupitam
Harleya Davidsona — méwi Joanna Cichocka.
Wspéttworzyta pierwszy w Polsce motocyklowy
klub kobiecy Amazon's, przez pewien czas byta
jego przewodniczaca. Organizowata zloty i udzia-
ty w akcjach spotecznych, m.in. w marszach ré-
zowej wstazki, dniach dziecka.

Pomimo przerdznych zajeé, znajduje jeszcze
czas na uprawianie dziatki. Uwielbia robi¢ konfi-
tury i obdarowywaé nimi znajomych, a takze zaj-
muje sie decuopagem, czyli technikg zdobienia
przedmiotow. Hoduje kaktusy, tariczy flamen-
co ale kazdg wolng chwile spedza na motocy-
klu, zwtaszcza kiedy jest tadna pogoda.

(opr. Beata Trochymiak)
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Merchandising logistyczny GIGANCI LOGISTYKI

— nowy wymiar ustug operatora logistycznego

Rozmowa z Juliuszem Pakunskim,
DIY project managerem Dachser Sp. z 0.0.

Co to jest merchandising logistyczny?
—Jestto logistyka wewnatrz marketu, ostatni ele-
ment tancucha dostaw funkcjonujacego w logi-
styce Dachser DIY jako supply pipe-line, w ra-
mach ktérego oferujemy rowniez wszystkie ustugi
logistyczne: magazynowanie, transport drogowy,
morski, lotniczy. Ustuga jest dedykowana do-
stawcom Do It Yourself (DIY) — czyli dostawcom
towaréw do marketow typu dom i ogréd.

Skad pomyst na tego typu ustuge, jaka jest
geneza jej powstania?

— Ustuga DIY powstata w Niemczech i tam jest
realizowana od pietnastu lat. Rynek niemiecki
oczekiwat rozwigzan dla merchandisingu logi-
stycznego w marketach budowlanych i potgcze-
nie go z tancuchem dostaw. Po kilkumiesiecz-
nych przygotowaniach, ustuga ta ruszyta
w kwietniu tego roku w Polsce.

Na czym dokfadnie polega?

— Zaczyna sie tak samo jak kazdy farcuch do-
staw. Klient sktada zlecenie na dostawe z maga-
zynu do wybranego marketu sieci handlowych.
Odbieramy towar, jesli jest w naszym magazynie
kompletujemy go, ale tez jednocze$nie powiada-
miamy merchandiseréw, ze takie zlecenie i dosta-
wa bedg zrealizowane okreslonego dnia. Reali-
zujemy dostawe, nastepuje procedura przyjecia
towaru w markecie i tego samego dnia pojawia
sie merchandiser w markecie, ktory odbiera to-
war z dziatu przyjec i uktada towar na pétce. To
jest pierwszy element ustugi. Drugi to obstuga potki
sklepowej i stanu towaréw w markecie. W zalez-
nosci od potrzeb klienta, moga by¢ organizowane

réwniez wizyty merchandisera miedzy dostawa-
mi. Ich czestotliwo$¢ i zakres zalezy od potrzeb
klienta. Zakres takiej ustugi moze by¢ bardzo sze-
roki — od standardowej, obejmujacej sprawdza-
nie ekspozycji, kontrole ilosci i jakosci towaru az
po monitoring produktowy i cenowy, organizowa-
nie akcji promocyjnych, itp. Oczywiscie merchan-
diser po kontroli stanu ilosci towaru w sklepie pro-
ponuje zamowienia dla marketu, a wiec pilnuje
stanu artykutéw na regatach. Caty proces jest kon-
trolowany przez supervisorow, a nastepnie rapor-
towany klientowi.

Czy stworzyliscie wlasny zesp6t merchandi-
seréw?

— Nie, tak jak w catej Europie, te ustugi $wiad-
czymy wspolnie z partnerem, firmg merchandi-
singowa, ale gtéwnym zobowigzanym wobec
dostawcy jest Dachser. W Polsce naszym part-
nerem merchandisingowym, na zasadzie wy-
tacznosci, jest Agencja Advance BTL.

Jak zostata przyjeta ta ustuga na polskim
rynku? Jaka sie¢ marketoéw obejmie?

— Jestem pozytywnie zaskoczony iloscig zapy-
tan ze strony dostawcow. Uwazam, ze zaintere-
sowanie jest bardzo duze. Rdwniez markety sg
zainteresowane tego typu wspotpraca. Na pew-
no jest to sposob na optymalizacje kosztow.

Jakie korzysci ma z takiej obstugi dostawca?
— Podstawowg korzyscig dla dostawcy jest to,
Ze nie musi zajmowac sie koordynowaniem prze-
ptywu towaréw od magazynu az po pétke skle-
powg. Gdyby musiat zatrudni¢ z jednej strony
operatora logistycznego, a z drugiej firme mer-
chandisingowa, musiatby wszystko sam koordy-
nowac i faczy¢ prace réznych podmiotéw zaan-
gazowanych w dostawe towarow. Korzystajac
z naszych ustug ma wszystko w jednych rekach.
Dachser dostarcza towary do 18 tys. marketéw
typu dom i ogrod w catej Europie. W pewien spo-
sob otwieramy dostawcom drzwi do sieci DIY
w Europie. Jednoczes$nie wykorzystujemy efekt
skali, co przyczynia sie do obnizki kosztéw. Ko-
lejng zaletq jest to, ze zwieksza sie dostepnosc
do jego produktow, nie wspominajac juz o po-
prawie ekspozycji i wygladu pétek. Potaczenie
logistyki z merchandisingiem znacznie skraca
czas wytozenia towaru na potki sklepowe, np.
w Niemczech skrocenie czasu pomiedzy do-

stawg a wylozeniem towaru na pdtki wyniosto
z 4,5 do jednego dnia. To jest ta warto$¢ doda-
na, ktérej nie mozna osiggna¢ przy standardo-
wej obstudze logistyczne;.

A czy jest mozliwo$¢ przeniesienia tej ustugi
na inne produkty np. FMCG?

— Z pewnoscig tak, chociaz specyfika merchan-
disingu w FMCG jest inna i jest on bardziej roz-
winiety. Zupetnie odwrotna sytuacja jest w przy-
padku dostawcow DIY. Dostrzeglismy tg
przestrzen i na razie skupiamy si¢ na tym ob-
szarze. Obecnie nasza oferta dotyczy ok. 200
marketéw w Polsce. JesteSmy mocno zaanga-
zowani w rozmowy z réznymi klientami. Na chwi-
le obecng rozwijamy obszar DIY. Nie wyklucza-
my, ze w przyszto$ci zaistniejg okolicznosci, ktdre
pozwolg $wiadczy¢ takie ustugi dla innych sieci.

Jakie byly koszty wprowadzenia tej ustugi
w Polsce?

- To byla inwestycja przede wszystkim w zdoby-
cie odpowiedniej wiedzy, a trzon rozwigzan za-
implementowali$my z niemieckiego oddziatu DIY,
ktory koordynuije te ustugi we wszystkich krajach
europejskich. Obecnie Dachser $wiadczy mer-
chandising logistyczny w kilkunastu krajach Eu-
ropy, w oparciu o jednakowe standardy, ktére
wypracowano dzieki wdrozeniu jednego wspol-
nego dla catej firmy systemu transportowego
i magazynowego. Nie ponosilismy wiec dodatko-
wych kosztéw, np. infrastrukturalnych.

Czy Dachser ma konkurencje w tym obsza-
rze ustug?

- Nie, jesteSmy pionierami. Na rynku europej-
skim réwniez jeste$my jedyna firma, ktéra Swiad-
czy tego typu ustugi.

A jak Pan zdobywat swoje doswiadczenie?
— Gtownie w centrum obstugi DIY Dachser w Niem-
czech, ale tez jako logistyk w jednej z sieci handlo-
wych DIY w Polsce, w ktorej przepracowatem 4 lata
w dziale zakupdw, gdzie zajmowatem sie logistyka,
stad moja wiedza o rynku DIY. Na pewno jest to
nisza, takze w zakresie kompetencii.

Dzigkuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
Pracujwlogistyce.pl
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Bazy danych — jakie i dla kogo?

Gama produktéw bazodanowych jest
szeroka i kazdy moze znalez¢ na ryn-
ku optymalny sposob stworzenia firmo-
wej bazy danych. Jedna z mozliwych Scie-
zek jest zakup serwera z odpowiednio

duza pojemnoscia dysku oraz procesorem
adekwatnym do obciazen, czyli liczby sta-
nowisk korzystajacych z serwera oraz ilo-
$ci zapytan do bazy danych. Do obstugi
bazy danych konieczne jest wlasciwe
oprogramowanie, na ktore licencj¢ najczeg-
$ciej wykupuje si¢ na rok. Cena licencji
jest uzalezniona m.in. od wielkosci prze-
strzeni dyskowej oraz liczby procesorow,
z ktorych baza bedzie korzystaé. Druga ze
sciezek jest wynajecie, od firmy $wiad-
czacej takie ustugi, odpowiedniej prze-
strzeni dyskowej i zewngtrznego serwera
oraz kupno oprogramowania do zarzadza-
nia baza danych wraz z potrzebnymi do-
datkami, ktore zostana na nich zainstalo-
wane. W takim rozwigzaniu firma
otrzymuje ushuge zwang hostingiem bazy
danych, do ktorej ma dostgp zdalny. Jedna
z podstawowych kwestii jest podjecie de-
cyzji, czy chcemy korzysta¢ z ushugi ho-
stingu czy tez potrzebna jest wiasna in-
frastruktura sprzgtowa w firmie.

Jakie koszty?
Ceny baz danych osiagaja duza rozpigtos¢
w zalezno$ci od liczby uzytkownikoéw

i moga wynosi¢ od kilkuset ztotych za
najprostsze rozwiazania do kilkudziesig-
ciu lub kilkuset tysigcy ztotych za rozwia-
zania klasy Enterprise. Licencja na opro-
gramowanie do zarzadzania baza danych
to nie jedyny koszt.
Poza ta pozycja na-
lezy zaplanowaé
wydatki na sprzet,
macierz dyskowa,
licencje na bazeg
danych, roczne
wsparcie, licencje
na system opera-
cyjny serwera,
roczne wsparcie na
system operacyjny,
licencje na system
backupu. Firmy,
dla ktoérych strate-
giczna kwestia jest
bezpieczenstwo
danych i ochrona
przed skutkami
awarii baz danych,
powinny zbudo-
wac klaster, czyli
grupe (w tym przy-
padku dwoch) potaczonych ze soba, du-
blujacych swoje zadania systemow. W ta-
kich przypadkach wydatki nalezy podwoié
i doda¢ do nich narzut za architekturg kla-
stra.

Na co zwracaé¢ uwage

Na wybor oferty bazy danych ma wptyw

wiele czynnikow, ktore maja roézna wage

w zaleznos$ci od wielkosci firmy i jej do-

$wiadczenia z praca z bazami danych.

Kluczowym kryterium wydaje si¢ by¢

cena rozwigzania. Oto lista, ktora przed-

sigbiorca powinien bra¢ pod uwage ana-

lizujac ceny:

® mozliwo$é zintegrowania bazy danych
z posiadang infrastruktura i oprogramo-
waniem systemowym. Wazny jest sys-
tem operacyjny, na jakim pracuje baza
— jesli organizacja dysponuje serwera-
mi z systemem operacyjnym Linux, nie
moze wybrac bazy, ktora bedzie praco-
wala wyltacznie na systemie Windows.
Niektore bazy danych moga pracowac
na obu systemach operacyjnych.

® skalowalno$¢ bazy danych to wazny
argument dla firm, ktére dopiero za-

czynajac, nie maja jeszcze zbyt wyso-
kich wymagan wobec bazy danych.
Istotne jest, by do bazy mozna byto do-
da¢ kolejny serwer lub pracowaé
w Kklastrze,

® przeszkolony zespol IT — jesli organi-
zacja dysponuje pracownikami IT,

® wsparcie techniczne — dla biznesu
istotny jest czas reakcji na wykryte biedy,

® wysoka dostepnos¢ systemu — ze wzgle-
du na specyfikg prowadzonej dziatal-
nos$ci wigkszos¢ firm potrzebuje zapew-
nienia ciaglego dostgpu do serwera.
Dlatego warto zwrdci¢ uwage na pro-
dukty, ktére posiadaja rozwiazania HA
(High Availability).

® wysoka wydajnos¢ systemu — musi by¢
tym wyzsza, im wigksza liczba pracow-
nikow bedzie w niego korzystata i im
wigcej danych, rowniez historycznych,
bedzie przechowywanych w bazie da-
nych.

® bezpieczenstwo — waznym zabezpie-
czeniem jest szyfrowanie danych; istot-
ny jest rOwniez szybki czas reakcji na
wykryte bledy bezpieczenstwa oraz cer-
tyfikaty bezpieczenstwa, ktorymi moze
si¢ pochwali¢ producent.

Putapki i niespodzianki

Jedna z putapek na etapie wyboru bazy da-
nych jest pozorne podobienstwo funkcjo-
nalno$ci réznych systemow. Najczesciej
jednak wnikliwa analiza rozwigzan dowo-
dzi zasadno$ci wystgpujacych réznic
w cenach. Inna putapka wiaze si¢ z mo-
delami licencjonowania baz danych, kto-
re sg na tyle zawile, ze organizacja moze
niechcacy kupi za mato lub za duzo. Czg-
stym btedem jest pomijanie, ze wzgledu
na oszczg¢dno$ci, srodowisk testowych,
ktore sa szczegoblnie istotne do odtwarza-
nia btedoéw, wgrywania nowych wersji
oprogramowania lub ich aktualizacji w ce-
lu sprawdzenia poprawnos$ci dziatania
bazy danych. Oferowane funkcjonalno$ci
posiadaja pewne ograniczenia, np. co do
ilosci przechowywanych danych, dlatego
trzeba szczegdtowo zapoznac si¢ z warun-
kami licencji. Mankamentem niektorych
baz danych bywa réwniez ich staba wy-
dajnos¢, bez wzgledu na to, jak mocne
serwery zostang uzyte.
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